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İş Etüdü
İş Etüdü, belirli bir işin veya sürecin daha verimli bir şekilde gerçekleştirilmesi için analiz
edilmesi ve optimize edilmesi yöntemidir.

İki temel alanı vardır:

 

1. Metod Etüdü (Method Study)
 

Metod etüdü, bir işin nasıl yapıldığını analiz ederek, mevcut yöntemleri geliştirmek ve daha
verimli hale getirmek için yapılan çalışmaları kapsar. Amaç, en iyi iş yapma yöntemini bulmak
ve uygulamaktır.

 

Metod etüdünün temel aşamaları şunlardır:

 

1. Konunun seçimi: İyileştirilmesi gereken sürecin belirlenmesi.

2. Bilgi toplama: Mevcut yöntemin detaylı olarak analiz edilmesi.

3. Analiz etme: İş akışındaki gereksiz hareketlerin belirlenmesi.

4. Yeni yöntem geliştirme: Daha verimli bir iş yapış biçimi oluşturulması.

5. Uygulama: Geliştirilen yeni yöntemin uygulanması.

6. Sürdürme: Yeni yöntemin sürekli takip edilmesi ve iyileştirilmesi.

 

Metod etüdünde kullanılan teknikler:

Akış Diyagramları

Gözlem ve Video Kayıtları

Hareket Etüdü (Therbligs Analizi)

Proses Analizi

İş Akış Şemaları

 



2. Zaman Etüdü (Time Study)
 

Zaman etüdü, bir işin ne kadar sürede yapıldığını belirlemek için kullanılan bir tekniktir. Amaç,
işin gerçekleştirilmesi için standart bir zaman belirlemek ve iş gücü planlamasını doğru
yapmak.

 

Zaman Etüdünün temel aşamaları şunlardır:

1. İşin seçimi: Süre ölçümü yapılacak işin belirlenmesi.

2. Gözlem ve veri toplama: İşin çeşitli döngülerde ölçülmesi.

3. Normal zaman hesaplama: İşçinin performans faktörü göz önüne alınarak sürenin
düzeltilmesi.

4. Dinlenme ve gecikme süreleri ekleme: İnsani faktörler göz önüne alınarak toplam süre
belirlenmesi.

5. Standart zaman belirleme: İşin yapılması için gereken toplam sürenin oluşturulması.

 

Zaman Etüdünde kullanılan teknikler:

Kronometraj (Stopwatch)

Çoklu Gözlem (Work Sampling)

Önceden Belirlenmiş Zaman Standartları (MOST, MTM)

Standart Zaman Formülleri

 

 

İş Ölçümü, bir işin tamamlanması için gereken sürenin belirlenmesidir.

Belirli çalışma şartları altında.

Belirli yöntemlerle,

Yeteri kadar eğitim, bilgi ve yeteneğe sahip Çalışan tarafından (kalifiye) ,

Çalışma süresi boyunca, Aşırı bir yorgunluk yaratmayacak şekilde çalışma hızı ve ritmik olarak
işlemin yapılması için geçen sürenin tespit çalışmalarıdır.

 

Not: Yetkinlikleri geliştirilene kadar Taşeron - Kalifiye olmayan veya Acemi çalışandan Süre
alınmamasını tavsiye ederim.

 



İş Ölçümü Amacı Nedir?

Verimi artırmak

Algılamayı kolaylaştırmak

Zorlanmayı azaltmak

Karmaşıklığı ortadan kaldırmak

 

İş Ölçümünde Kullanılan Yöntemler

Günümüzde bir işletmenin faaliyetlerini etkin bir biçimde yönetebilmek için zaman
standartlarına yani iş ölçümlerine büyük ihtiyaç vardır. Bilinçli olarak hazırlanan bir iş ölçümü
programının başlıca iki amacı gerçekleştirmesi istenir:

 

A)-Bir işlemin yapılması için ayrılan süre gerçek süreye yakın olmalıdır.

B)-Bir işlemin yapılması için ayrılan süre diğer işlemler için ayrılan sürelerle tutarlı olmalıdır.

 
Sorulması Gereken Sorular - Verilmesi Gerekli Cevaplar

 

İşi kim yapacaktır?  Çalışanlar hakkında bilgi 

İş niçin yapılacaktır? Çalışma amacı hakkında bilgi

İş nasıl yapılacaktır? Çalışma tekniği hakkında bilgi 

İş ne ile yapılacaktır? İşletme amaçları hakkında bilgi

İşin miktarı hakkında bilgi? İşin miktarı hakkında bilgi

İşin niteliği ne olacaktır? İşin niteliği hakkında bilgi

İş nerede yapılacaktır? Çalışma yeri hakkında bilgi 

İş ne kadar sürdürülecektir? İş süresi hakkında bilgi

İş ne zaman sonuçlandırılacak? İşin bitiş tarihi hakkında bilgi

İş sonucu kime sunulacak? Yönetime bildirme yönünden bilgi
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